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Magazine trimestriel offert a nos clients et partenaires. Ne plus le recevoir : spot-hit.fr/stop-mag






Edito

A A

Youpi! A

En cette saison estivale et période de grands éveé-
nements sportifs, nous étions obligés de vous pré-
senter le #10 du magazine Spot-Hit.

Bienvenue

Dans ce numéro de I'été, nous sommes heureux
de vous parler:
- duclick & collect
- des modéles de SMS prédéfinis
- des nouvelles fonctionnalités de la plateforme
-d’un retour d'expérience d’American Vintage

Vous découvrirez également, au centre du maga-
zine, un dossier exclusif surles 10 meilleures cam-
pagnes de marketing multicanal a faire en un clin
d’ceil sur la plateforme Spot-Hit. Un véritable outil
aconserver, a appliquer pour atteindre vos objec-
tifs et gagner du temps.

Le mot de la direction

Quel bonheur de vous retrouver et de voir un ho-
rizon s'éclaircir ! Certes nous restons encore tous
prudents, attentifs mais I’'équipe Spot-Hit est
pleine d’énergie, déterminée a vous accompagner
et enrichir votre expérience multicanale d’au-
jourdhui et de demain.

“Sivous pouvez le réver, vous pouvez le faire”.
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On en parie

Le “Click & colleet”

Lacrise dela Covid 19amis a rude épreuve la situation des entreprises et a profondément bouleversée nos habi-
tudes de consommation. Les entreprises ont été contraintes a s'adapter rapidement a ces évolutions et a revoir
leur stratégie pour affronter cette situation inédite. Pendant cette période, les acheteurs ont consommeé autre-
ment et de nouvelles pratiques se sont imposées. L'expérience client a évolué et a fait apparaitre de nouvelles
motivations d’achat et une modification des canaux de distribution.

Face a ceschangements, les enseignes proposent a leurs clients de nouvelles alter-
natives pour réaliser leursachats: click and collect, drive, retraiten magasin... Bien
que ces solutions ne soient pas nouvelles, elles se sont développées ces derniers
temps a vitesse grand V et s'imposent aujourd’hui comme incontournables pour
les entreprises qui souhaitent maintenir leur activité. Initialement proposées par
les grandes enseignes, le click and collect se démocratise et devient accessible a
tous, des petits commercants aux grandes marques et enseignes. Une bonne fa-
con, en somme, de conserver le lien avec vos clients et de continuer votre activité.

Al'heure oli les magasins ont rouvert leurs portes, cet usage, historiquement complémentaire, semble plus que
jamais durablement installé dans notre quotidien. Pourquoi est-il un canal de vente a part entiére ? Comment
déployer le dispositif et I'intégrer dans sa communication ? Décryptage...

QU’EST-CE QUE LE CLICK & COLLECT?
Le click and collect est un mode d’achat qui permet a un client de réserver ou d’acheter un produit en ligne et de
venir le chercher directement en magasin. Le paiement peut se réaliser en ligne ou sur place.

COMMENT FONCTIONNE LE CLICK & COLLECT:
La solution de click and collect est simple a mettre en ceuvre.
/') 1. Leclient passe commande surle siteinternet de I'enseigne, par téléphone ou via

les réseaux sociaux
a 2. Ilrecoitla confirmation de son achat paremail ou par SMSluiindiquant la date et
I"heure pour venir retirer sacommande

3.Leclient vient chercher en boutique ou en, point relais sacommande
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UN CONCEPT GAGNANT-GAGNANT

Le recours au click & collect est de plus en plus plébiscité par les acheteurs qui
y trouvent de nombreux avantages :

La gratuité . . ‘

Le click and collect permet au client d’économiser sur les frais de livraison et
de récupérer gratuitement son article en magasin. - -

Le gain de temps

Le client peut savoir si son article est disponible pour le réserver. Ainsi, I'acheteur
pourra venir le récupérer directement en magasin dans la journée et méme dans
I'heure et ainsi éviter d’attendre plusieurs jours que son colis arrive dans sa boite
aux lettres.

La sécurité

Utiliser les dispositifs de paiements sécurisés, éviter les files d"attente dans
le magasin, profiter de créneaux horaires aménageés, limiter les déplace-
ments et contacts en période de restrictions sanitaires.

Ce dispositif offre €galement des avantages aux entreprises et enseignes :

La simplification
Les opérations logistiques sont réduites : moins d’emballages, moins de colis, moins
de fraisliés a ces étapes.

Le maintien de I'activité en période de fermeture sanitaire

L'exemple des derniers mois et des fermetures réguliéres et répétitives des com-
merces permet la continuité de I'activité sans avoir la possibilité d'accueillir des
clients surun point de vente.

La préservation d'une relation de proximité avec ses clients

La séduction de nouveaux clients qui initialement commandaient
exclusivement en ligne

e e =
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Simplifiez au maximum le parcours d'achat de votre client, en appliquant la
régle du « Commande en 3 clics » !

Fournissez a vos clients des informations claires, précises et actualisées :
modalités de retrait (horaires, dates), délais de livraison, stocks & jour sur le
site web

Valorisez votre dispositif et la gratuité des frais de livraison

Communiquez : SMS, MMS, email pour informer, prévenir vos clients.
- Confirmation de commande
- Informations / modification des informations de retrait
- Remerciement
- Modalités de retour ou échange

Plus que jamais, il est important pour les entreprises de savoir s'adapter et se réin-
venter, en tenant compte du contexte. Repensez vos discours, faites évoluer vos
messages et n‘arrétez jamais de communiguer pour ne pas rompre le lien qui vous
unit. Les clés pour assurer la pérennité et le développement de son business :

- Offrir de nouveaux services

« Ajuster son offre

- S’adapter aux nouveaux modes de consommation

L"équipe Spot-Hit est a vos c6tés pour vous proposer des solutions d'automatisa- -
tion de communication a travers ses canaux de marketing direct.
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Modeles de SMS

Comme toujours, nous continuons I enrichissement de la plateforme. Vous nous sollicitiez réguliérement
pour des exemples de SMS préts a emploi et le partage de campagnes a succés.

C’est désormais chose faite ! Vous pourrez retrouver un large choix de modéles de SMS préconcus
et personnalisables, accessibles depuis votre espace personnel.

On vous propose de découvrir dans cet article les avantages de nos modéles de SMS et comment
les utiliser pour I'envoi de vos campagnes.

LES AVANTAGES DE NOS MODELES SMS

GAGNER DU TEMPS

Grace aux modéles préconcus, nous vous simplifions le travail ! Allez a I’essentiel,

utilisez les best-seller tout en évitant les questions sur la bonne formulation, le bon —_—

texte et les contraintes des caractéres limités dans une campagne SMS. -
Enunseulclic, vous pourrez rédiger facilement votre SMS en adaptant nos exemples -

a votre entreprise. Il vous suffira de modifier certaines informations pour les faire -

COFFESDOI’]dFE a vos besoins et vos envies.

Avous les campagnes de derniére minute !

/ GAGNER EN AUTONOMIE
Avec cet outil, vous parcourez les exemples prédéfinis en toute autonomie et vous pou-

/ vez vousinspirer librement et gratuitement des exemples de campagnes a succés.

Rassurez-vous, notre service client sera toujours ravi d'échanger avec vous et de
vous partager quelgues bons conseils si vous souhaitez étre accompagnés !

GAGNER EN EFFICACITE
Votre secteur ou votre campagne est spécifique ?

Pas d’inquiétude, nous avons répertorié les modéles par objectifs de campagne
pour favoriser les meilleurs résultats de vos campagnes de communication. l ‘

[Fidéliserj [Prospecter] [Boosterle CA] [Développerl’activité]

[Collecterdes donnéesj [Informer] (Optimiserletemps] (Sécuriserj , /

P
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Vous retrouverez également une classification par thématique de messages pour vous accompagner tout au
long de l’année dans vos différents temps forts marketing ou événements commerciaux :

[Opération commerciale] [Service client] [ Evénement] [Anniversaire] [Rendez-vous] [Conﬁ rmation]

[Notiﬁcation] [Rappel]

Plus de secret pour vous et plus d’excuses pour les grands classiques : ventes privées, soldes, journées portes
ouvertes, rentrées des classes, Black Friday.

—

(—

SE—

Nouveau ! {Prét de
véhicules} dans
votre {Lead Auto}.
Venez profiter de ce
service sans
attendre. STOP au
36200

{Magasin} SOLDES :
- 50% sur le 3éme
article soldé
jusqu'au JJ/MM.
Cond en magasin.
STOP au 36200

Offrez le plus beau
bouquet de fleurs a
votre maman ! -20%
jusqu'au JJ/MM.
STOP au 36200

EN PRATIQUE SUR LA PLATEFORME

Deux facons d‘accéder a ces modéles

1. Par notre outil de création 2. Parl’envoid’une campagne SMS

1.PAR NOTRE OUTIL DE CREATION

Rendez-vous dans le menu « Créations / Modeéles », cliquez sur “Créer un nouveau modéle” et sélectionnez “SMS”

sootf) [l
SMs

A evos
2&% CONTACTS

oF CREATIONS

2@ MARKETING

2P outis

(@ ASSISTANCE

E 2 = = ¥

MMS VOCAL EMAIL FAX COURRIER  PROSPECTS

Espace création
Type de modele a créer

. E
SMS Site mobile

Jean DUPONT
Spot-Hit
® 0000001

Emailing

08| Spot-Ht Magazine- K°10 AR
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= spot m . E N _ Jean DUPONT
= a I >@ = M Spot-Hit

p .‘ S= @ 0000001
SMs MMS VOCAL EMAIL FAX COURRIER  PROSPECTS

A =vois

285 CONTACTS

Espace création
Propriétés du SMS

oF CREATIONS

@ MARKETING
SMS 14/06/2021 16:21
P outis
(@ AssISTANCE
Créer Utiliser 0 Parcourir

Nom de votre SMS

un nouveau SMS un de mes SMS partagés les SMS prédéfinis
Cliguez sur SMS
1. Nommez votre modéle - Oopértioncommerciale -
2. CliqUeZ sur ”Pal’COUrir IeS SMS Ouverture PDV 1 Ouverture PDV 2 Promotion 1 Promotion 2
prédéfinis”
3. Choisissez le modéle qui vous ke P T
. T e . s
plait P = . R
e e
4. Cliquez sur “Poursuivre dans
Promotion 3 Lancement 1 Lancement 2 Soldes 1

|’éditeur”
— —

Leadvio) SoL0ES Une Samalontins
“jusqua - 50% sur deux. | Réservez
e silocen do "
‘produits. Valable: notre site sm- Jusquiau JJ/MM.
osauos JIMM. Smonselon ST0P a0 36200
Condenmegosn Resenvation enligne
ST0P au 3620 2477.5T0P 20
36200
a
Soldes 3 Saint Valentin Féte des meres

« Retour

J

a Poursuivre dans I'éditeur »

Bon a savoir

Vous pouvez filtrer votre choix en fonction de votre objectif et du théme de votre campagne. Un outil trés
pratique qui vous permettra de viser juste en fournissant des informations clés a vos interlocuteurs et ainsi
augmenter les retombées de votre campagne.

e I 09
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CLIQUEZ SUR ENREGISTER
£ )
. - -
MAa — —
SMs MMS VOCAL EMAIL FAX COURRIER  PROSPECTS
Modification du modele de SMS
Rédaction du message X Annuler
Nom du modele
Modéle Vente privée nouvelle collection
Votre message
Vente Privée le JJ/MM dans votre {Magasin}, jusqu'a - 50% sur la nouvelle collection ! Rendez-vous sur
sm-s.fr/maboutique
O STOP au 36200
137/160 caracteres - 1 SMs (©)
- J

PERSONNALISEI VOTRE SMS

Vous n"aurez plus qu’ainsérer votre modéle au moment de Iédition de votre campagne SMS.

10 Spot-Ht Magazine- K°10 AR
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2. PARL'ENVOI D'UNE CAMPAGNE SMS
Rendez-vous dans le canal SMS
Remplissez les premiéres informations relatives a votre campagne : étapes « nom » et « expéditeur »
Al'étape « Message », cliquez sur « Sélectionner un modéle prédéfini »
Choisissez votre modéle qui va automatiguement s’afficher dans le bloc de rédaction du message
Vous pouvez modifier votre modéle et le personnaliser selon vos envies

N
Sl HhitESE [ | @ = = ™ ®° @

sms MMs VOCAL EMAIL FAX COURRIER  PROSPECTS
A =vois
VOS CREDITS 10 000 SMS Premium Mode rapide Gy Acheter des crédits
283 CONTACTS
[J campagne [® Expéditeur O Message & Contacts {9 Date < Confirmation

&F CREATIONS o o °
3@ MakeTING [B) Rédaction du message e T am
% OUTILS ( @® Sélectionner un modéle prédéfy Choisir un modéle ) ( </> Personnaliser le message ) ( [ Utiliser un site mobile ) Spot-Hit

Obijectif de la campagne - Thématique du message - WD
(@ AssISTANCE @ message c

Vente Privée 1 (A Vente Privée 2 A% P01 A% P02 @o

Vente Privée le JJ/MM dans votre Vente Prvée le JJ/MM dans votre {Lead Bonjour (M. tation JPO JPO {Lead Auto} le JJ/MM a XXh.

(Magasin), jusqu - 50% surla Auto).jusqua - 50% surla {Lead Auto) | Réservez votre essai et découvrez nos

Ouverture PDV 1 (A Ouverture PDV 2 A% Promotion 1 A% Promotion 2 oo

Ouerture de votre {Magasin) & {Adresse) & cadAuto)  (Adesse} Promo /MM d dans votre

partir du JJ/MM. A rés a partr du JJ/MM. Prenez votre (Magasin) : 2 aticles {LeadAuto} 2 pneus achetés

Promotion 3 @O Lancement 1 @0 Lancement 2 @0 Soldes 1 (2 SMS D'ESSAI

Liquidation avant travaux, nombreuses Nouvelle collection disponible dans votre Nouveau! {Prét de véhicules) dans voire {Magasin) SOLDES : - 50% sur le 3éme.

promotions sur e rayon {Magasin). Venez la {Lead Auto). Venez profiter article soldé jusquau JJ/MM. Votre numéro

Votre message

(@) Enregistrer en brouillon

Rc‘d\gcz°sagc ici

STOP au 36200

0/160 caracteres - 1 SMS (@)

[ Enregistrer comme modéle

« Etape précédente Etape suivante »

Vous pouvez sauvegarder le modéle créé pour vos prochaines campagnes
en cliqguant sur « Enregistrer comme modéle »

»

Vous avez des questions, des besoins, des modéles de SMS @ partager ?
L'équipe Spot-Hit est & votre disposition

e T <



10 meilleures
campagnes

1 marketing

Le syndrome ou I'angoisse de la panne blanche...
vous connaissez ?
L'inspiration en panne seche, les mots qui ne parviennent plus
a sortir : c'est sans aucun doute I'une des plus grandes peurs des
auteurs, mais aussi des « marketeurs » ou des dirigeants.

Vous vous sentez frustrés, bloqués et rien ne vient. En psychologie,
on pourrait chercher a expliquer ce syndrome, mais rassurez-vous, ce
n'est pas I'objectif et nous ne sommes pas compétents pour ¢a.
Par contre, si on peut vous donner un coup de pouce en vous par-
tageant les bonnes idées, les bons outils, les meilleures campagnes,
et les commmunications que les clients aiment recevoir, tout en vous
faisant gagner du temps, ¢ca devient tout de suite plus intéressant !

C'est dans cet objectif que nous avons rédigé cet article, comme un
top 10 des meilleures campagnes de marketing multicanal.
Et ca tombe plutdt bien, pour le 10eme numéro du magazine
Spot-Hit et apres 10 ans d’existence.

12 spocchiemeganne-wcro HIHEHCERCEE™ RCARCIRERAEGHA
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Invitation d un événement
en point de vente

Les évenements marketing présents dans les calendriers tout au long de I'année
sont de véritables temps forts commerciaux qui rythment la vie des commercants.
Ils peuvent étre de réels accélérateurs du développement de leur chiffre d'affaires.

Objectif : générer du trafic en point
de vente

-

Secteur : retail, mode & habillement,

il (3]
ameublement, électronique...

8 Lmsivtion ) () ;

Astuce : enrichissez votre SMS avec
un site mobile et diffuser l’lmage
de votre marque en donnant envie
3 vos clients de venir vous rendr.e
visite. A créer gratuitement depuis
notre outil de création.

LE VENDRED 11 JUIN

PRIVEES

Exemple

« Invitation personnelle. Vente Privée
ce jeudi dans votre boutique FASHION.
Jusqu'a -50% sur la nouvelle collection !

Rendez-vous sur sm-s.fr/demo-vp. STOP
au 36200 »

RS verion mobite e bt surspot-hisvmag 8 {13
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Invitation a des
Journées Portes Ouvertes

Les Journées Portes Ouvertes (ou JPO), sont des événements incontournables
et récurrents dans le secteur automobile. Elles permettent notamment aux
concessions de promouvoir leur marque tout en nouant une relation privilégiée
avec leurs prospects et clients. Egalement plébiscitées dans les secteurs de la
culture et de I'enseignement, les JPO permettent la promotion des services
et la rencontre avec les différents publics visés.

Objectif : géneérer du trafic en point de vente

l 1 1

il &

Astuce : gagner du temps en diffusant mas- 017876 77 7

sivement votre message a tous vos contacts.

1 nouveay Message
a 10h55

Exemple

« Bonjour, notre concession LEADAUTO vous D) 0

invite a ses Journées Portes Ouvertes qui i
se tiendront du vendredi 17 au dimanche 19 0s

septembre de 10h a 18h. Pour cette occasion, = 29s

VOUS pourrez découvrir en avant-premiére nos
nouveaux modeles et les tester gratuitement.

Pour réserver votre essai, contactez-nous au 01
78 76 77 78. A bientot »

1) sporchievaganne-wcro  IHEACCHERCCE
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Le lancement d'un nouveau produit est toujours un moment crucial pour votre
entreprise. Pour réussir cette communication, il est important de soigner sa com-
munication et de la réaliser au bon moment. Le MMS marketing vous permet
d'accompagner votre descriptif d'une photo ou image valorisant votre produit tout en
respectant I'image de marque de votre société. Un best-seller a n'en pas douter !

Eﬁ Lancement d’'un nouveau produit

Obijectif : Susciter de l'intérét pour - .
vos produits _ 6 000 :_
Secteur : retail, mode & habﬂle—
ment, ameublement, automobile...

Astuce : Utiliser une image, une
photo ou un GIF pour embellir
votre produit. Plus engageant, plg;
percutant, cela contribuera pO’Slt.l— 0
vement a la décision d'achat.,LoeH
sera automatiquement att.ire\ par
I'image et cela donnera envie a VoS
clients d'en apprendre davantage
sur votre produit.

LEADAUTO

A AL
LEADAUT®
—

or=1

Venez dg
'€couvrir not,
> e nouv,
modéle en concession | e

Prenez Rpy
. Ppour o A
5 sm»s.fr/]eadaumlm essai gratujt

Qui n'a jamais recu un SMS de rappel de RDV, de confirmation de commmande, d'infor-
mation de livraison ? C'est aujourd’hui un classique qui truste dans nos applications
de messagerie et qui est apprécie des clients. Pense béte pour certains, agendas pour
d'autres ou encore petite attention a vos clients, la mécanique de ce dispositif est r6-
dée, simple a déployer pour une efficacité indiscutable.

.ﬁ Confirmation - RDV, commande, paiement

Bonjour,

Nous Vous ranppe\on\sj
votre rendel-vqus‘)h
jundi 12 juilleta 1 .
avec le docteur M.
Si empéchemen( g
017876 7778

STOP au 36200

Repondre- 4

@ o ® *”
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Cross selling
& up selling

Cross... quoi ? Vous y étes exposés sans y faire forcément attention...

Il s'agit de techniques marketing, qui permettent de vous proposer
ou vendre un produit complémentaire ou supplémentaire a celui
initialement acheté pendant la phase d'achat ou aprés (cross-selling).
Vous pouvez parfois aussi rencontrer, le up selling, qui consiste a inciter
un client a acheter un article supérieur a celui qu'il avait choisi.

Objectif
Booster vos ventes, augmenter la va-
leur du panier

Secteur _
Retail, e-commerce, mode & habille-

ment, restauration..

09:36
)

De  FASHION

Su1et Une SE,eCUOH rien que pour voys

Astuce
Jouer sur le visuel dans vos commu-

nications pour mettre en valeur un
produit XXL, ou indiguer que Icertams
produits sont en offres llmltges p(?ur
créer un sentiment de rarete et d'ur-
gence aupres de vos clients.

SUITE A VOTRE COMMANDE

PROFITEZ pE .35
SUR LES ARTICLEg EUI\?L\gT/g

N ls]

J'EN PROFITE

6] spornievagaane-vio  HIHACHCCACEY
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@ Ouverture d'un point de vente

Si si le courrier est encore un canal de communication. Et quand il est utilisé a bon
escient, il est redoutable. Imaginez vous recevoir une jolie invitation de la part de votre

marque préférée vous invitant en client VIP, en avant-premiére au showroom de son
nouveau magasin. Sympa, non ?

EQUIp’
%MAIS(')';

Bonjour Grégory |

Objectif : générer du trafic en point de
vente, fidéliser ses clients .
Secteur : retail, mode & habillement,
ameublement, électronique, restaura-
tion...

Astuce : segmenter VOS cpntacts. Ir\w—
vitez qualitativement vos c||evnts, VIP a
l'avant-premiere. Compléter |operat|on
en envoyant massivement des informa-
tions aux prospects dans votre zone de @EQUIP'

chalandise en louant une base de don- MAISON
nées de contacts.

Nous v,
OUs invitong
ena 5

EQuIp’ MAISO|
168 rue de I3 Rotond‘:

42153 RIORGES

.ﬁ Alerte 09:36 al =D
ASSURANCE :

La encore un classique, et que nous vivons

régulierement (ou avons vécu derniere-
ment).

Une alerte, un danger, prévenez vos ez peE e
contacts en quelques instants.

Orages violents en
approche.

Risque de foudre et de
ruissellements, fortes
rafales de vent, gréle.

STOP au 36200

Répondre... 4

Objectif : prévenir d'une urgence,
alerter vos utilisateurs, informer vos

clients... - o ‘
Secteur : collectivites, médical, im-
mobilier, recrutement, assurances...

A Q B e A~
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09:36

il @
MA BOUTIQUE ;

. Fidélisation en célébrant
@ un anniversaire

I

Ne négligez jamais le poids d'une petite atten-
tion ! Je ne vous parle pas d'un bouquet de fleurs
ou d'une boite de chocolats, mais plutdét d'un

message vous indiquant que I'on ne vous oublie
pas.

Joyeux anni
NNiversaj
dtm aire

Pour l'occasion nous
v'ous offrons yn bon
dachat de 10¢ sur
Présentation de
< ce
ntot S

STOP au 36200

Objectif : fidéliser et créer une relation
de proximité avec vos clients
Secteur : retail, mode & habillement,

Répondre.. A

QQ .(Q

ameublement, électronigue...
Astuce : Personnaliser votre message

pour prouver votre proximité

_Ea@ Relance de clients inactifs

Fidéliser c’'est augmenter son CA ! Fidéliser un client
revient 5 a 10 fois moins cher (selon les calculs) que
d'en recruter un nouveau. A partir de ce constat, il est
évident qu'une opération pour réactiver des clients
inactifs a tout son sens. Promotion séduisante, raison
de son inactivité, témoignage de sympathie, il existe
de nombreuses méthodes pour communiquer au-
prés de ses clients, mais ne vous privez pas d'essayer.

Objectif : réactiver des clients « dormants »
Secteur : retail, mode & hab||’|¢ment, ameu-
blement, électronique, immobilier...

Astuce : Utilisez un emailing pe.rcutant, pour
vous démarquez ! Avec notre outll_ de creatlor\w
d'emailing, vous pourrez laisse}er [1bre ;ogrt a
votre imagination avec une création 0(1g|'na|e.
’humour ou 'auto-dérision sont générale-

ment trés appréciées.

18] spor-hievaganne-w-o  JHECEACCHEE
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Promotion pour un temps
fort commercial

Le classique par excellence : le SMS marketing !
Difficile de s'en passer dans un top 10. Indétrénable, il est plébiscité
par les consommateurs et utilisé par les enseignes et les marques.
Les statistiques parlent d’elles-mémes :
95% de taux de lecture, 80% de taux d'intérét, 60% de taux de mémorisation,
|lu dans les 3 minutes apres la réception, ...

Objectif : Générer du trafic en point de vente,
booster vos ventes

Offre de rentrée |

Decouyrez votre promg
exc_luswe en cliquant g
ce lien Uf
Sm-s.fr/fashion

Secteur : retail, mode & habillement, ameu-
blement, électronique...

Rendez-vOu

- S dans v
boutique poyr en orre
profiter.

Astuce : améliorez I'expériencg de vos plients
en utilisant le SMS enrichi. Editez un site mo-
bile aux couleurs de votre entreprise sur la
plateforme et insérez ce lien dan; votre SMS.
Variez les plaisirs avec des codes a gratter, CO-

des a barrer a flasher, jeu, coupon...

STOP ay 36200

Repondre... A

Le marketing direct multicanal est plus que jamais un outil efficace de
communication, et a travers la plateforme Spot-Hit, nous nous attachons a rendre
tous les canaux disponibles et accessibles au plus grand nombre.

Bien entendu, nous aurions pu vous présenter d'autres usages, d'autres canaux
ou encore d'autres exemples de campagnes... mais nous avons voulu vous éviter la
lecture dans un Top 100 ! et la suite du magazine mérite encore un peu d'attention.

Les exemples évoqués dans cet article, ont pour objectif de vous inspirer et faciliter

la mise en place de commmunication au service de vos objectifs. Il est important de

préciser que la meilleure communication sera celle que vous aurez choisie et que

vous incarnerez. Notre équipe est a votre disposition pour vous accompagner dans
la définition et la mise en place de vos meilleures campagnes.
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Nouveauté T

Nouve

NOUVELLES FONCTIONNALITES

Dans cet article, nous vous présentons les nouveautés a découvrir sur notre plateforme :
@ Le nouvel outil de création de site mobile et newsletter
@ Lethéme sombre

m Vous offrir une expérience enrichie et améliorer votre confort d'utilisation

o Nouveau design pour |'outil de création

Ily aguelgues mois, nous lancions la nouvelle version de la plateforme Spot-Hit. Plus ergonomique et adaptée aux
codes d"aujourd’hui, nous continuons les travaux d’amélioration continue en se concentrant cette fois sur | outil
de création de sites mobiles et d’emailings.

Relooking et maquillage pour cet outil souvent copié et trés utilisé, au cceur de la plateforme. Vous pouvez ainsi
découvrir une nouvelle interface au design épuré, en accord avec la plateforme et tout aussi performant.

Avec cette nouvelle version, vous adorerez créer vos sites mobiles et emailings pour enrichir vos campagnes mar-
keting de fidélisation ou d"acquisition. Ce sont les médias qui véhiculeront vos messages, vos offres et séduiront

s Py — —————
Emailing de fidélisation (4 )(*)( \g) 640 px~ (@ apergu )( &Mediatheque Benregistrer ) O Quitter
STRUCTURES v O PacE Lo mépia
Proftez de nos deniéres offes. Jusqu'a -50%. Vora version en lgne.
‘ ‘ W CORPS DE LA PAGE v
100 0000 " Lo
5] - transparent
0 @ &
o inital
MODULES v
inital
) COULEUR DU LIEN AU SURVOLE
Toae ace souron
e initial
in@ 5/'_"\5
Puw SocAL  cobEsARRE
" = ® Por defaut Persannaliée
rrrrrr <>
B LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET
SEPARATEUR | ATML  eNTETEEMAL
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed volutpat odio at blandit tincidunt.
Phasellus sit amet neque ornare, congue neque ac, aliquam tellus. Ut dictum id leo sed
fermentum. Vestibulum vehicula congue pretium. Quisque at lacinia mi. Vestibulum ac tempor
ipsum. Mauris et lacus molestie, thoncus nibh non, suscipit sapien.
oEsIsCRIFTON
Maecenas nisi elit, vulputate ut erat eget, viverra tempor quam. In sit amet augue id ligula molestie
blandit. Curabitur eu sapien nulla.
Jeen profite !
LIVRAISON SATISFAIT LOCALISEZ
GRATUITE ‘OU REMBOURSE VOTRE MAGASIN
SUIVEZ-NOUS
SUR FACEBOOK
\ HOMMES | FEMMES | KIDS | ACCESSOIRES | BLOG )
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Il était donc important pour nous d’améliorer le design de notre interface pour vous apporter efficacité et expé-
rience agréable. Mais e plusimportant est aussiau rendez-vous : performance et simplicité d'utilisation. Cet outil
reste donc fidéle a notre ADN : rendre accessible et facile les campagnes de marketing direct.

Que vous soyez débutant ou expert en création graphigue, il n“a jamais été aussi simple de créer tous vos mo-
déles pour enrichir vos communications et diffuser I'image de votre marque !

Pas d'inquiétude, nous mettons a disposition des modéles préts a I'emploi que
vous n‘avez qu’a personnaliser.

Sivous étes allergique au mot « création graphique » ou vous n'avez tout simplement
pas le temps ? Prenez contact avec notre équipe et nous vous accompagnerons dans
la création de vos supports

On vous laisse vous faire un avis sur le nouvel outil en testant sur
~— “T

COMMENT UTILISER LE NOUVEL OUTIL DE CREATION ?

I
E=l

~— C'est trés simple ~
Rendez-vous surla page d'accueil de votre compte
Cliguez sur « Créations » dans le menu
Puis sur « Modéles »

Et « Créez un nouveau modéle »

~— Les plus dans mon quotidien N

Pensez a consultez nos modéles de sites mobiles et emailing qui vous donneront des idées
de communication préconcues.

Utilisez la médiathéque pour stocker vos images, fichiers ou profiter d'une banque d’images
libres de droits.
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e Le théme sombre

Al'occasion du Star Wars Day qui féte la célébre saga américaine, vous avez pu découvrir le 4 mai dernier sur la
plateforme Spot-Hit notre théme sombre.

Le « dark mode » (ou théme sombre) est une option pour modifier les couleurs de votre compte Spot-Hit. Il vous
permettra de rendre votre navigation plus agréable, de jouer sur la luminosité ou simplement de changer de look

et de personnalité..en basculant du c6té obscur de la force!

COMMENT ACTIVER LE THEME SOMBRE SUR VOTRE COMPTE SPOT-HIT ?

Pour I'activer, c’est trés simple !
Rendez-vous surla page d'accueil de votre compte
Cliguez sur votre profil : pastille en haut a droite avec vos initiales

Sélectionnez « Théme sombre »

ET VOILA, LE TOUR EST JOUE !

ean DUPONT
J D SpotHit ﬁ

oo [ B = w B B N

MMS EMAIL FAX COURRIER  PROSPECTS

A eNvois >

e veau theme sombre &n
2@¢ CONTACTS Essayez notre nouveau
e pas dinquiétude, en cas de regret Vous pouv

Mew ook ! -
- aidait & changer le ook de votre compte ?
s o at su le boutan ci-dessous.

sur e théme habituel disponible sur votre compte en haut a droite. A vous de

jouer;)
oF CREATIONS

3@: MARKETING Mes crédits

DIRECT REPONDEUR VOCAL DECROCHE
SMs
¥ ouTiLs

(?) ASSISTANCE

Derniéres campagnes Le magazine Spot-Hit

Emall 1052 v )
1/06/2021 10:02 Au sommaire de ce numero
Email 11/06/202° .02

Email 20/04/2021 09:40 oyt T
Rétraspective 2010-
n 6/04/2021 14:14 uvert ’
- - Le marketing automation :

emal 16/04/2021 1413 = 4 Automatisez vos campagnes marketing

Alarelance :
Comment repartir de favant

it ntacts .
Do Mais aussi :

Nos nouvelles fonctionnalités

Contacts
997 16

Contacts Groupes
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ENVIE DE REVENIR AU MODE CLAIR ?

P . o i
Effectuez laméme opération et sélectionnez maintenant « Théme clair

= soom [P s
= s l >@ = = Spot-Hit
p .' = == ® 0000001
sMs MMs vocaL EMAIL FAX  COURRIER PROSPECTS
A envois
. New look !
CONTACTS Quoi de Etsi on vous aidait & changer le ook de votre compte >
2 Essayez notre nouveau théme sombre en cliquant sur le bouton cidessous.
neuf ? Pas dinquiétude, en cas de regret vous pouves repasser sur e thm habriel disponible sur votre compte en haut a droite. A vous de
o CREATIONS Jouer;)
@2 MARKETING Mes crédits
2 outis [ svs | [ v | DIRECT REPONDEUR VOCAL DECROCHE [ Fax |
10 000 premium 1000 creits 50 credits 50 Mobile 50 000 credits 0 credits

@ AssisTance 50 Fixe

Acheter des SMS ° Acheter des MMS o Acheter des VMS o Acheter du décroché ° Acheter des Emails o Acheter du FAX e

Derniéres campagnes Le magazine Spot-Hit @

©  Campagne de relance Email 10:52 ﬁ
@ Campagne de fidélisation Email 11/06/2021 10:02 < Au Sommaire de ce numeéro
@ Ventes privées Email 20/04/2021 09:40 «<=»
O 10:ans de Spot-Hit :
@®  Offre spéciale lancement Email 16/04/2021 14:14 Rétrospective 2010-2020
©  Remise exceptionnelle -50% Email 16/04/2021 14113 [ cic O Le marketing automation :

¥ .
'l%‘ Automatisez vos campagnes marketing
e O Alarelance :

Comment repartir de I'avant

Contacts

000 997 — 16

ey
D Contacts 19\ 9\ 2 Groupes

O Mais aussi :
Nos nouvelles fonctionnalités

Nous espérons gue vous apprécierez ce nouveau théme.

5 idé ?
Vous avez une envie particuliére ou une idée de nouvelles couleurs ?

Partagez-nous vos suggestions & : mag@spot-hit.fr

= Une question, un probléme... ?

L'équipe Spot-Hit est toujours a votre disposition pour vous accompagner et
| répondre a vos questions sur|"utilisation de ces nouveautés !
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Témoignage

JUSTINE
AMERICAN VINTAGE

Bonjour Justine, pouvez-vous vous présenter et nous
dire quelques mots sur American Vintage ?

‘ Bonjour, je suis chargée de projets CRM chez American

‘ Vintage. Je m'occupe de la partie opérationnelle : créa-
tion et envoi de newsletters, campagnes SMS pour des
événements ponctuels ou des opérations commerciales.
American Vintage est une marque de prét-a-porter
féminin et masculin qui a été créée en 2005 par Mi-
chael AZOULAY, qui se veut contemporary. Initiale-
ment orientée sur la revisite d'une piece iconique : le
tee-shirt, un basique, nous avons au fil des saisons
et des collections, étoffé nos piéces, et la marque est
devenue beaucoup plus pointue, plus mode et recon-
nue pour sa grande variété de couleurs et de matiéres.
Notre réseau est constitué d’environ 200 boutiques dans
le monde entier cumulé a une présence online en forte
croissance.

Comment American Vintage, particulierement présent
en point de vente, s'adapte a la situation actuelle ?

Nous nous sommes concentrés sur le développement
du phygital et I'approfondissement de I'animation des
clients que ce soit online ou en point de vente de maniere
omnicanale.

Nous poursuivons donc le développement retail en
France, a l'international, tout en travaillant sur la digitali-
sation des points de vente. En paralléle, face a ce contexte,
nous avons connu une forte croissance sur I'e-commerce.

Notre objectif a terme est de rapprocher le retail et le web
afin d'avoir une expérience a 360 degrés.
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De quelle facon intégrez-vous des outils de marketing |

direct, notamment le SMS, dans votre stratégie de com-
munication ?

Le SMS est trés important pour driver du trafic en point
de vente et sur le site, pendant nos opérations commer-
ciales.

Nous avons des moments forts comme toute marque qui
sont, les soldes mais aussi la braderie AMV. Cette opéra-
tion (2 x / an) permet de mettre en avant une offre sur
nos collections antérieures et nos pieces outlet.

En complément, nous organisons :

« Des opérations locales trés ciblées sur des points de
vente ou sur certaines typologies de clients afin de dy-
namiser une offre en cours.

« Des opérations événementielles en boutique ou avec
des partenaires

Le SMS est donc un réel atout dans notre stratégie de
marque.

Nous souhaitons également déployer le SMS dans un
usage transactionnel de suivi de commandes, contact
avec le service client et prise de rendez-vous avec une
boutique.

Pouvez-vous nous parler de votre meilleure campagne a
travers la plateforme Spot-Hit ?

La braderie AMV bien évidemment ! C'est notre opéra-
tion commerciale phare de I'année.

Derniérement, avec l'accompagnement de Spot-Hit,
nous venons d’'envoyer une campagne omnicanale en
combinant SMS enrichi et RCS a nos clients, promouvant
une offre commerciale pour I'événement.

Ce dernier, plus engageant et attrayant, nous a permis
d'étre au coeur des nouveautés digitales. Un bel exemple
d’amélioration de l'expérience client.

7\
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Le poste’hit

Le poste ’Hit@

Dans la peau de Thomas, développeur chez Spot-Hit

Ce que tu voulais faire quand tu étais enfant ?
Chauffeur de taxi

Une journée de travail avec toi, ca ressemble a quoi ?

- Daily — Echange rapide avec |'équipe sur la journée
précédente, la journée en cours et les difficultés ren-
contrées.

- Revue de code et recettage de développement

- Déploiement de nouveaux projets et de nouvelles
fonctionnalités

- Développement de besoins spécifigues pour nos
clients

- Résolution de problémes techniques

Ta morning routine ?

Pas de morning routine particuliére. Avant de com-
mencer ma journée, je commence par checker mes
mails pour savoir quelles seront mes priorités et pou-
voir organiser mon temps pour travailler dans les meil-
leures conditions.

Ce que tu préféres dans ton job ?

C’est tous les jours différents, il n’y a pas de routine.
Chaque semaine, j'aila chance de travailler sur de nou-
veaux projets et des nouveaux développements, c’‘est
Justement cette variété qui m‘anime au quotidien.
Le fait également de pouvoir travailler et d’échanger
chaque jour avec des personnes différentes tout en
travaillant en équipe me galvanise.

La derniére application que tu as téléchargée ?

C’est crypto.com. C'est une appli qui me permet
d‘échanger, d’acheter et de suivre de la crypto-mon-
naie.

Pauline

Pauline a intégré le pole com-
mercial il y a quelques mois. Elle
est notre nouvelle Responsable
de secteur au sein de notre
agence rennaise.

Ta série du moment ?

Lupin. C’est une série inspirée de I’histoire d’Arséne
Lupin qui raconte les aventures d’Assane Diop, un
«gentleman cambrioleur» qui veut venger son pére
d’une injustice. Une série que je recommande & 100%,
en plus la saison 2 vient tout juste de sortir sur Netflix !

Organisation ou improvisation ?
Improvisation

Petit déjeuner ou Afterwork ?
Afterwork

Jeux de société ou jeux vidéo ?
Jeux Vidéo

Bureau ou Open Space ?
Lesdeux!

Sa chanson préférée : The Script de Hall of Fame
(feat Will.I1.Am)

Son film préféré : Yamakasi

Sa chanson inavouable : Félicitd de Al Bano et Romina
Power

Comment le joindre

thomas@spot-hit.fr

Justine
Justine est la derniére recrue de
la team. Elle intégre I'équipe en

charge du service client et vous
accompagnera au quotidien dans
la conception et la réalisation de
Vos campagnes.
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es queslions ?

Vos commentaires, vos retours

Une idée de théme ou un sujet a développer : rendez-vous sur
www.spot-hit.fr/mag
. Vous pourrez également consulter les anciens numéros.

Se déesabonner

Sivous ne souhaitez plus le recevoir, rendez-vous a tout moment
sur www.spot-hit.fr/stop-mag

lll Ce magazine est offert a nos clients.
\

La sociéte

Une assistance gratuite du Lundi au Vendredi de 9h & 12h et de 14h 3 18h

@O0

Nos conseillers vous Par email Par téléphone au 168 rue de la Rotonde
accompagnent info@spot-hit.fr 0178767778 42 153 Riorges
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